FlexFront

FAQ Cennegt Labels

Vanaf woensdag 14 december 2022 is het niet meer mogelijk nieuwe aanvragen voor Conneqt labels
(Hypotrust, IQWoon, HollandWoont, Robuust en Clarian Wonen) bij FlexFront in te dienen. Alle lopende
aanvragen worden uiteraard nog wel door ons afgehandeld.

1. Ik wil Conneqt blijven aanvragen na 14 december 2022, hoe doe ik dat?

Dit kan niet via FlexFront, maar bij FlexFront hebben we heel veel mooie alternatieven. Wilt u toch graag
Conneqt, dan verwijzen wij u naar de Conneqt Servicedesk, Telefoonnummer: 010-242 1047, E-Mail:
ServiceDesk@conneqt.nl

2. Waar kan ik terecht met vragen over lopende dossiers na 1 januari 20237

Dit kan gewoon bij FlexFront. Onze acceptanten (Team 3) handelen deze af. Maar als de aanvraag na 14
december 2022 is gedaan, dan kunt u contact opnemen met de Conneqt Servicedesk, Telefoonnummer:
010-242 1047, E-Mail: ServiceDesk@conneqt.nl

3. Waarin waren de Conneqt labels eigenlijk beter dan andere geldverstrekkers die via FlexFront
lopen?

Alleen bij zelfbouw zonder aannemer. Conneqt labels onderscheiden zich af en toe op rente, maar daar
hebben we goede alternatieven vaoor.

4. Wat kan ik doen met mutaties of verhogingen op Conneqt labels?
Vanaf 15 december 2022 kunt u die indienen bij de Conneqt Servicedesk, Telefoonnummer: 010-242 1047,
E-Mail: ServiceDesk@conneqt.nl

5. Wat kan ik doen bij een nieuwe aanvraag voor een tweede hypotheek bij Conneqt labels?
Vanaf 15 december 2022 kunt u die indienen bij de Conneqt Servicedesk, Telefoonnummer: 010-242 1047,
E-Mail: ServiceDesk@conneqt.nl
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