FlexFront

Handleiding

Zo'werkt FAST voor u

In deze handleiding hebben we de functionaliteiten van FAST voor u beschreven. Als u vragen
heeft over het gebruik van FAST kunt u ons bellen op 030 600 5120. U kunt ook een mail sturen
naar intermediairservicedesk@flexfront.nl. Wij nemen zo snel mogelijk contact met u op.

Op onze website v iVoodde aduisew/hogaditeitspcbgrantmatb adl | e i nf or mati e over
daar ook een Q&A lijst met de meeste gestelde vragen en bijbehorende antwoorden. Wellicht dat uw vraag daar
tussen staat, mocht dat niet zo zijn, bereikt u ons via bovenstaande contactmethode.

ove
6®%% ciexrront
b4 < Distributie ®
CHN

Welkom bij FAST

Wachtwoord vergeten?

© FlexFront - Alle rechten voorbehouden

Inloggegevens
Uw inloggegevens heeft u separaat per e-mail ontvangen.

In het geval dat u:

1 voor meerdere medewerkers een login wilt ontvangen
1 niet kunt inloggen

1 vragen heeft over inloggen in FAST

verzoeken we u een e-mail te sturen naar intermediairservicedesk@flexfront.nl

Asuuw wachtwoord kwijt bent, klikt u dan o-maildiWweeehtiemoor d v
(tijdelijk) wachtwoord. Wij adviseren om daarna uw wachtwoord meteen te veranderen in een zelf gekozen
wachtwoord.
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Menubalk
In FAST maken we gebruik van de volgende menubalk. Deze menubalk staat altijd aan de linkerzijde van de pagina.
Door te klikken op de icoontjes komt u direct op de gewenste pagina:

£ Dossierlijst

Berichten

Facturen

Rentetarieven

Aankondigingen, Nieuwsbrieven en Kennisbank

Kantoor

De gegevens over uw profiel zijn verplaatst naar rechtsboven en vindt u door te klikken op het icoontje: @

Op de vol gende p aperondefisel egnetoelehtingwDe dossierlijst en gegevens van de facturatie
staan ook vermeld op de pagina d&antoord
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Entree
Op de pagina waar u bij FAST binnenkomt na het inloggen vindt u eerst alle nieuwsberichten, nieuwsbrieven en
rentemailingen. Als u naar beneden scrolt komt u op de entree pagina.

Deze pagina geeft u alle informatie over uw status binnen ons loyaliteitsprogramma. Per onderdeel van het
loyaliteitsprogramma hebben we een toelichting opgenomen. U klikt hiervoor op het informatie-icoontje bij het
betreffende onderdeel.

Als u nog meer wilt weten over ons loyaliteitsprogramma of u heeft behoefte aan onze ondersteuning om in de
volgende loyaliteitsklasse te komen, kunt u contact opnemen met onze afdeling accountmanagement. Zij zijn
bereikbaar op telefoonnummer 030 600 5120 of per e-mail via intermediairservicedesk @flexfront.nl.

Daarnaast vindt u op deze pagina een overzicht van alle lopende dossiers. U ziet daarin ook direct de status van uw
dossiers. Als u hier op een dossier klikt, komt u direct in het betreffende dossier, op de plek waar u de laatste status
kunt zien of openstaande acties kunt afhandelen.

= @ Naam ~
- .
Loyaliteitsniveau van: > i @ Breedte aanbod: ()
Documenten Dossier Breedte 4 van de 15 geldverstrekkers
e doorlooptid santos Huidige geldverstrekkers:
(1 f:; Goud 0% » 5 Argenta 4
= Munt Hypotheken 12 N
03) e asx 2 s Tup B
0ok bij ons af te sluiten:
Brons 0% 2 3 ABN Hypotheken
Cassarion
1 masic WA WAS Nestr Hypotheek
& ING bankhypotheek
Vista hypotheek
Robuust Hypatheken
Documenten FTR: O 95% Doarlooptijd t/m 1e akkoord: NA @
sanvrasg =¥ Rente-aansod NA
Getekende origineel offerte 50% @ Rente-aanbod > Compleet dossier NA
Specificatie verbouwingskesten 8% @ Compleet dossier =P 1e Akkoord /A
Verkoopakte 100% @
Informatieformulier 100% @
Bewijsstukken meerwerk 100% o]
Dossier Hypotheekgever Adviseur / Doorlooptiid Geldverstrekker / Lening Aanviaag Reaanbod Documenten Heaanbod Fasseren
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o 3930119 dogen - (] o
o 394:1828 dogen ° °
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Profiel

Rechtsboven onder Profiel vindt u de gegevens van uw eigen profiel waarmee u op dat moment bent ingelogd. Als u
daarin iets wilt wijzigen, klikt u op de button WIJZIG waarna u uw gegevens kunt aanpassen. U klikt vervolgens op
OPSLAAN.

1|
@
g
3
<

Account

Wachtwoord: e
Type: Adviseur
2 Factor Autorisatie

Landnummer:

Mobiel nummer: 3

Berichten instellingen

Copy naar email: Nee
E-mail naar:
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Dossierlijst
Op deze pagina vindt u de dossiers die we voor u in behandeling hebben. Door op een dossier te klikken, komt u op
de dossierpagina.

Dassiers @ Naam v

e e e h v
Dossiernt 15 Hypotheekgever S Adres % Status / Behandelaar % Intermediair / Adviseur %+ Geldverstrekker % Doorlooptijd .

Aanvraag doorgezet naar HY Munt Dossier: 03:25:50

16-01-2020 08354 Substatus: 2330345

Inkomen akkoord Munt Dossier: 204655
30-12-2019 1549 — Substatus: 1023:50
- Documenten opgeviaagd W Dossier 330001

12122019 0843 — Substatus: 10:19.08

Munt Dossier: 39:00.01
Substatus: 2330345

Aanvraag doorgezet naar HV
12-42-2019 0843

Aanvraag doorgezet naar HY Munt Dossier: 39:00:02

12-12-2019 0842 Substatus: 2330345

Munt Dossier: 39:17:51
Substatus: 39:17:49

Compleet dossier

Munt Dossier: 39:48.07
Substatus: 3021116

Dessier finaal akkoord
11-12-2019 1437

Documenten opgevraagd Munt Dossier: 39:18:12

11-12-2019 1432 Substatus: 39:18:10

(D5
10-12-2019 0854

Munt Dossier: 402350
Substatus: 23:46:57

Documenten opgevraagd

Munt Dossier: 4025:57
Substatus: 2330345

. (05

10-12-2019 08:48

Aanvraag doorgezet naar HV

Aanvraag doorgezet naar HY Munt Dossier: 5421:02

26-11-2019 1142 Substatus: 2330345

Aanvraag doorgezet naar HY Mune Dossier: 542104

26-11-2019 1140 Substatus: 23503:45
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Dossierpaginai Aanvraag & Rente aanbod

Zodra u op de dossierpagina bent, verschijnt aan de linkerkant een verticale statusbalk met tabbladen. Deze geeft
weer in welke fase het dossier zich bevindt. Bovenaan de dossierpagina staat deze fase ook nog een keer genoemd.
In het getoonde schermisditde st ap 6 Do c ume nlidetsysteenpzaleals u eea dosdsier open klikt, altijd
de bij de actuele fase en de bijbehorende verticale tab tonen, zodat u direct op het juiste scherm kunt zien welke
acties openstaan. Bij de getoonde fase zal het systeem u dus meteen het scherm achter de verticale tab

6 D o ¢ u meanéndzie olgende pagina), want daar vindt u de status van de documenten.

Als u aan de linkerzijde klikt op Aanvraag verschijnt onderstaand scherm. Onder de diverse tabbladen staan de
hypotheekgegevens van uw klant. Als u klikt op Rente-aanbod kunt u het rente-aanbod voor uw klant downloaden.
U kunt dus altijd de acties uit vorige fases en stappen bekijken.

]
g

- I @ vaam

v Status: 651 Documentsn opgevrsagd »E

Inkomsten  Huidig Object ~ Object ~ Hypotheek  Findekking  Netaris  Advisewr  Toelichting

Geldverstrekker

MUNT

Corr. Tussenvoegsels: HYPOTHEKEN

- -
|

Gesl:

Toev.:
|
——
|

tot
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Dossierpaginai Documenten

Op deze pagina ziet u welke documenten we nog van u wensen te ontvangen. Dit is het scherm dat u gelijk te zien
krijgt als u op het tabblad Documenten klikt. U ziet in dit scherm precies in welk stadium elk document zich bevindt. In
dt geval ziet u ondatdeeetdst 6#ooumentan zijnfadngeleseediem dat de overige
documenten voor dit dossier nog moeten worden aangeleverd.

In het scherm ziet u een aantal kolommen, die u met indicatoren en tekst de volgende informatie verschaffen:
Adviseur 1 acties die bij u openstaan, al uitgevoerd zijn of die urgente actie vereisen.

Rechts daarvan ziet u de kolom Technische beoordeling; dit is een controle op vormvereisten. In welke mate wij
technische beoordeling doen varieert per type document en geldverstrekker.

De volgende kolom is voor Beoordel i ndgARNH G ondidrbhet edn dassiee f t
betreft wat niet via een volmacht van Nationaal Hypotheek Loket loopt ziet u Beoordeling staan en dan betreft het de
eerste beoordeling door de geldverstrekker zelf.

U ziet in dit overzicht dat er acties voor u openstaan: U dient nog 7 documenten aan te leveren. 3 documenten zijn
nog in behandeling voor de technische beoordeling. 3 documenten zijn na de technische beoordeling geverifieerd en
staan klaar voor de beoordeling door NHL.

oossie- () Naam v

] N Status: 631 Documenten opgevraagd »F

[VCSNE  Vervallen  Gearchiveerd

|  Documenten van Adviseur naar Geldverstrekker
2
y Omschrijving Adviseur Technische beoordeling Beoordeling NHL Document S
o eldverstrekker
b3 259 Getekend renteaanbod > 16-08-2017 Aangeleverd In behandeling ra o
— B
7 g 05-01-2020 09-01-2020 MUNT
& . HYPOTHEKEN
g 151 SEPA machtigingen Aangeleverd Geverifieerd
Ny - 12-12-201% 09-01-2020
Munt Hypotheek
009 Werkgeversverklaring > N Aangeleverd Geverifieerd Kenmerk:
08-04-2020 09-01-2020
011 Salarisstrook > Aangeleverd Geverifieerd
08-04-2020 09-01-2020 Adviseur ® HoN
3 001 Koopakez .q eigendomsvewis > o Aangelevera ) In behandeling PR |
| 09-01-2020 09-01-2020
5 003 Verbouwings-taxatierapport > ° Aangeleverd e In behandeling & o
g 1402020 14012020
3
008 (1195.1) Hoogte elgenuwoningschuld op 31 december 2012 @ 2
01-05-2019

Passeren

008 (4211) Schuldrestopgave huicige hypotheek sante teveren 2

01-05-2019

IWI
i
g
g

01-05-2019

Donderdag 09 Januari 2020
024 lgencieicsoens >IN Psspo0r, Nedertandse Europese Identicecskaarc

198 Financleringsopzet @ 2

Aan te leveren 2

01:05-2013 L
Actie gewenst dossier «. -ont. 1337
041 veroauingsspecincate > [N - Yoot £ Actie gewenst dossier + B - ontva
ot-05-2013 E Iy
] 08246
042 Acceptatieverklaring Aan te leveren X Met bijlage
01-05-201% Donderdag 12 December 2019
Py <
054 Afschrififen) Aan‘e leveren L p—— ; oins 2
05015 evestiging dossier S beves.

= @
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Berichten

FlexFront

Alle correspondentie die we met u voeren over een dossier, vindt u overzichtelijk per dossier geordend in de
berichtenomgeving. Elke e-mail wordt ook direct in het dossier opgeslagen. Wij verzoeken u dan ook alleen via deze
mailbox met onze acceptanten te communiceren over een dossier.

Tip: Wilt u een bericht teruglezen, maar kunt u het bericht niet vinden in het berichtenscherm? Ga naar het
betreffende dossier en ga daar naar de berichten.

Tip: Berichten blijven op ongelezen staan als u die leest. Klik op de knop ongelezen om het bericht op gelezen te

zetten.

= g

Berichten Notities

& Postvak IN
& Verzonden

[ cerchiveera

Dossier- I

MUNT

HYPOTHEKEN

Munt Hypotheel
Kenmerk:

vervalt op: 04-05-2019

Taken

@

=3 %]

Nieuwe email  Alle selecteren

Donderdag 09 Januari 2020

09-01-2020 15:37

Actie gewenst dossier #Ill- ontvangstbevestigi..
g ng: g
MUNT Hypotheken

09-01-2020 08:46

I
— S
MUNT Hypotheken

Donderdag 12 December 2019

Berichten @ Naam -
. & =
[ & ~ = < 2 m 8 ]
Sesnwcorden  Alen besmwoorden  Doorstren | Opvolgen  Friorie | Gelszen  Avchivesr  Princ Stk dossier

FAST SYSTEM
Ver: I

Aan]
Datum: 09-01-2020 om 13:37
Onderwerp: Actie gewenst dossier #Jllll- ontvangstbevestiging rente-aanbod getekend remu-

Actie gewenst dossier 4N - ontvangstbevestiging rente-aanbod getekend .emm-
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Facturatie
Binnen FAST zijn de facturen op dossierniveau beschikbaar indien de maandfactuur definitief is afgerond. U kunt de
facturen vanaf deze pagina eenvoudig downloaden voor uw eigen administratie en voor uw klant.

Maandelijks incasseren we de dossierkosten van de voorgaande maand in de 2¢ week van de aansluitende maand.

aaviestarvoor: [N -~ w— @ Naam -
Kantoor  Dosslers m Loyalieit

Rekening courant (Dossiers Finaal Akkoord / Beeindigd)

Datum Periode Factuurnummer Omschrijving Bedrag Status Betaling Bestand

Concept

Facturen overzicht

Datum Periode Factuurnummer Omschrijving Bedrag Status Betaling Bestand
Ciota0r0  Decemberais 2019165 s JE— Geracuresra s
oioim e 0i9sesms 1250 JE— p— .4_
01032019 Fesan2019 201924510 700 Getacureera Geractureers L
0t-02-2019 lonwei 2015 201914200 350 Getactureerd Gefactureerd &
ot0t-2019 December 2048 2018124400 525 Getactureerd Gefactureerd &
ot-12-2018 November 2018 2018113985 175 Getacureerd Geactureerd &
01-11-2018 Oktober 2018 2018103509 625 Gefactureerd Geincasseerd ‘
01-10-2018 September2018 201893369 825 Gefacwreerd Gemcasseerd &
01-05-2018 Augustus 2018 201882984 300 Gefoctureerd Geincasseerd &
oioszots  uwzois e L0 JE— Geincasseera I
01-07-2018 Juni 2018 201862205 275 Gefoctureerd Geincasseerd &
et Meiz0ws 201853611 s Getactureerd Geincasseers &
orosaots  apnizois - =0 JE— ceincasseera s
. s Getactureerd Geincasseers s
01052018 Feoumiols 20162556 s Getactureerd Geincasseers s
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Kantoor
Op deze pagina staat alle bij ons bekende informatie van uw kantoor. Als u hierin wijzigingen wilt aanbrengen, kunt u
die per e-mail sturen naar samenwerken@flexfront.nl en zullen we dit zo snel mogelijk voor u in orde maken.

= scviesiantoor N -+~ (@D Naam v
Dossiers Factu Loyaliteit
Naam 6
Becrijfsnaam: |

Telefoon werk:
E-mail:
Website:
Service provider
Keten:
Adviss
‘Aanhef Naam Contact Functie E-mail Autorisatie Wijzig
[ Adviseur Adviseur €3
o iacter
— — w0 2 “
® Actief
— adviseur — Adviseur e

® Actief

Gebruikerstype

In FAST maken we gebruik van diverse gebruikers. Er wordt een onderscheid gemaakt tussen hoofdaccounts (alle

informatie van uw kantoor), adviseursaccounts (geen facturen zichtbaar etc.) en een assistentaccount (alleen inzien

van dossiers). Door onderaan deze kantoorpagina bij het overzicht van adviseurs een nieuwe medewerker toe te

voegen of door op het wijzigicoontietek | i k ken kunt u onder O6autorisatied de
Natuurlijk kunt u hiervoor ook een wijzigingsverzoek doen via intermediairservicedesk@flexfront.nl. Dit verzoek

ontvangen we graag van de persoon die binnen uw kantoor tekenbevoegd is.

Kantoor - Dossiers
Hieronder vindt u een overzicht van al uw dossiers. Door op een dossier te klikken, toont het systeem u weer de
eerder vermelde schermen.

Kantoor - Facturen
Hieronder vindt u een overzicht van uw facturen.

Kantoor i AFM
Hier vindt u een overzicht van uw gegevens van de AFM.

Kantoor i Geldverstrekkers
Hier vindt u de geldverstrekkers met wie u via FlexFront samenwerkt.

Kantoor i Loyaliteit
Hieronder vindt u het overzicht van uw status binnen ons loyaliteitsprogramma (zie verderop in deze handleiding).

Kantoor - CDS
Op dit tabblad ziet u de instellingen voor de Compleet Dossier Service.
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Kantoor - AFM

Op deze pagina staan uw gegevens van de AFM. Deze gegevens worden automatisch opgehaald. Mochten de
gegevens niet kloppen, verzoeken we u deze eerst te controleren bij de AFM en eventuele wijzigingen daar door te
geven. Indien de gegevens bij de AFM juist staan vermeld en niet overeenkomen met uw bedrijfsgegevens in FAST,
wilt u dan een e-mail sturen naar samenwerken@flexfront.nl. Wij kijken dit dan zo snel mogelijk na.

Wijzigingen in uw Kamer van Koophandel gegevens ontvangen we graag ook op samenwerken@flexfront.nl zodat we
deze kunnen aanpassen.

i o= Advieskantoor SN Plaats [ @ Naam v

Kantoor ~ Dossiers ~ Facturen m Hypotheekverstrekkers  Loyaliteit ~ CDS

AFM Vergunning Kamer van Koophandel €
Nummer: | ] Nummer: | ]
Dienstenwijzer: Nee Plaats handelsregister:
KiFiD nummer: Oprichtingsdatum:
Categorieen Automatisch Update:

Categorie Adviseren Bemiddelen

Startdatum Einddatum Startdatum Einddatum

Aangesloten kantoren

TP-nummer  Kantoor Postcode Huisnr Plaats
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Kantoor - Geldverstrekkers
Hier vindt u de geldverstrekkers met wie u via FlexFront samenwerkt. Indien u een uitbreiding wenst, maken we dat
graag voor u in orde. U kunt dan een e-mail sturen naar intermediairservicedesk@flexfront.nl.

Voor het meest actuele overzicht van geldverstrekkers wat u via FlexFront kunt aanvragen, kunt op www.flexfront.nl
onder het kopje O6Aanbiedersd een overzicht vinden.

= Advieskartoor P =ats: I (D Naam v
Kantoor | Dossiers  Facturen  AFM Loyaliteit  CDS
Aanstellingen €
Actief Geldverstrekker Startdatum Einddatum Aansluitnummer

ABN AMRO Bank NV.
ASR

Aegon Verzekeringen
Allianz

Allianz Asset Management
Argenta

Attens Hypotheken
Centraal Beheer
Conservatrix NV.
Delea Lloyd
HollandWaant
Hypotrust

ING

10WOON
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Kantoor - Loyaliteit

Onder het tabblad Loyaliteit vindt u de loyaliteitsklasse waarin uw kantoor is ingedeeld alsmede de kantoorscore

binnen de diverse criteria. Wij helpen u graag om een volgende loyaliteitsklasse te bereiken. Daartoe vindt u op onze
site en onder de 6i 6 achter de documenten informatie die
vragen hebben, neemt u dan contact op met onze accountmanagers. Zij helpen u graag. U kunt hen bereiken op 030

600 5120 of per e-mail via intermediairservicedesk @flexfront.nl.

= Advieskanvoor: N === NN @ Naam v
Kantoor Dossiers Facturen AFM Hypotheekverstrekkers cos
e
Loyaliteitsniveau van; » & ® Breedte aanbod: (&)
s 4 van de 15 geldverstrekkers
Documenten Dossier Breedte
FTR doorlooptijd aanbod Huidige geldverstrekkers:
A Argenta 4
3 G 0% o s Munt Hypotheken 12
— Tulp 14 -
13 Zilver 85% zn 4
0ok bij ons af te sluiten:
. g ABN Hypotheken
Cassarion
‘ e st — e Nestr Hypotheek .
oy Bk ¥ - ING bankhypotheek
Vista hypotheek
Robuust Hypotheken
Doorlooptijd t/m e akkoord: NA @
Documenten FTR: () 95% Pl
Aanwraag = Rente-sanbod WA
Getekende origineel offerte 50% @ Rente-aanbod > Compleet dossier NA
. > Y
Specificatie verbouwingskosten 80% O] (L= e fuoord e
Verkoopakte 100% @
Informatieformulier 100% @
Bewijsstukken meerwerk 100% ®
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Kantoor i Compleet Dossier Service

Onder het tabblad CDS vindt u de instellingen voor Compleet Dossier Service van uw kantoor.

Onze Compleet Dossier Service bestaat uit een team met ervaren dossierassistenten die uit uw naam het
administratieve deel i het completeren van het dossier i van u overnemen. Incidenteel of structureel.

Zodra u het rente-aanbod heeft besproken en de klant heeft ondertekend, geeft u in FAST aan of u gebruik wilt
maken van de Compleet Dossier Service.

U kunt op structurele basis, in een vakantieperiode of tijdens ziekte en ondercapaciteit op uw kantoor kiezen voor
deze dienstverlening. Uregeltditz el f eenvoudig in FAST. Kies voor WIJZI G

VOOr:
1 Nieuwe dossiers
1 Handmatig

1 Nieuwe dossiers en handmatig

Wilt u meer informatie over onze Compleet Dossier Service, neemt u dan contact op met onze accountmanagers. Zij
helpen u graag. U kunt hen bereiken op 030 600 5120 of per e-mail via intermediairservicedesk@flexfront.nl.

Advieskantoor: IEPiats: I @D Naam v

Kantoor  Dossiers Facturen  AFM  Hypotheekverstrekkers  Loyaliteit E

a

Periode Compleet Dossier Service actief
Omschrijving Looptijd Werkwijee Aantal dossiers
Startdatum Einddatum

Kerstakantie 18-12-2018 Nieuwe Dossiers en handmatig
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