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Handleiding  
Zo werkt FAST voor u 
 
 
 
In deze handleiding hebben we de functionaliteiten van FAST voor u beschreven. Als u vragen 
heeft over het gebruik van FAST kunt u ons bellen o p 030 600 5120 en kiezen voor optie 1. U kunt 
ook een mail sturen naar FAST@flexfront.nl . Wij nemen dan zo snel mogelijk contact met u op, 
maar uiterlijk binnen 2 uur. 
 
Op onze website vindt u onder de tab ‘Voor de adviseur’ alle informatie over FAST. U vindt daar ook een Q&A lijst 
met de meeste gestelde vragen en bijbehorende antwoorden. Wellicht dat uw vraag daar tussen staat, mocht dat niet 
zo zijn, bereikt u ons via bovenstaande contactmethode. 
 

 
 
 
Inloggegevens 
Uw inloggegevens heeft u separaat per e-mail ontvangen.  
 
In het geval dat u: 
·  voor meerdere medewerkers een login wilt ontvangen 
·  niet kunt inloggen 
·  vragen heeft over inloggen in FAST 
 
verzoeken we u een e-mail te sturen naar FAST@flexfront.nl 
 
Als u uw wachtwoord kwijt bent, klikt u dan op ‘Wachtwoord vergeten?’. U ontvangt dan per e-mail direct een nieuw 
(tijdelijk) wachtwoord. Wij adviseren om daarna uw wachtwoord meteen te veranderen in een zelf gekozen 
wachtwoord. 
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Menubalk 
In FAST maken we gebruik van de volgende menubalk. Deze menubalk staat altijd aan de linkerzijde van de pagina. 
Door te klikken op de icoontjes komt u direct op de gewenste pagina: 

 

Entree 

Profiel 

Dossierlijst 

Berichten 

Facturatie 

Kantoor 
 

Op de volgende pagina’s geven we u per onderdeel een toelichting. De dossierlijst en gegevens van de facturatie 
staan ook vermeld op de pagina Kantoor. 
 

 

Gebruikerstype 
In FAST maken we gebruik van diverse gebruikers. Er wordt een onderscheid gemaakt tussen hoofdaccounts (alle 
informatie van uw kantoor) en adviseursaccounts (geen facturen zichtbaar etc.). Bij Profiel kunt u zien wat voor type 
account u heeft. Mocht u iets willen wijzigen, kunt u hiervoor een verzoek doen via FAST@flexfront.nl. Dit verzoek 
ontvangen we graag van de persoon die binnen uw kantoor tekenbevoegd is. 
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Entree 
Deze pagina geeft u alle informatie over uw status binnen ons loyaliteitsprogramma. Per onderdeel van het 
loyaliteitsprogramma hebben we een toelichting opgenomen. U klikt hiervoor op het informatie-icoontje bij het 
betreffende onderdeel. 

Als u nog meer wilt weten over ons loyaliteitsprogramma of u heeft behoefte aan onze ondersteuning om in de 
volgende loyaliteitsklasse te komen, kunt u contact opnemen met onze afdeling Desk Accountmanagement. Zij zijn 
bereikbaar op telefoonnummer 030 600 5120, optie 2 of per e-mail via DAM@flexfront.nl 

Daarnaast vindt u op deze pagina een overzicht van alle lopende dossiers. U ziet daarin ook direct de status van uw 
dossiers. Als u hier op een dossier klikt, komt u direct in het betreffende dossier, op de plek waar u de laatste status 
kunt zien of openstaande acties kunt afhandelen. 

 

 
 

Breedte aanbod: 5 van de 12 Geldverstrekkers 
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Profiel 
Onder Profiel vindt u de gegevens van uw eigen profiel waarmee u op dat moment bent ingelogd. Als u daarin iets wilt 
wijzigen, klikt u op de button WIJZIG waarna u uw gegevens kunt aanpassen. U klikt vervolgens op OPSLAAN. 
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Dossierlijst  
Op deze pagina vindt u de dossiers die we voor u in behandeling hebben. Door op een dossier te klikken, komt u op 
de dossierpagina.  
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Dossierpagina – Aanvraag & Rente aanbod 
Zodra u op de dossierpagina bent, verschijnt aan de linkerkant een verticale statusbalk. Deze geeft weer in welke 
fase het dossier zich bevindt. Bovenaan de dossierpagina staat deze fase ook nog een keer genoemd. Daaronder 
ziet u staan ‘Stap’. Hier vermelden we in welke stap binnen de getoonde fase de aanvraag zich bevindt. In het 
getoonde scherm is de stap ‘Documenten opgevraagd’. Het systeem zal, als u op de dossierlijst een dossier open 
klikt, altijd de bij deze fase en stap behorende verticale tab tonen, zodat u direct op het juiste scherm kunt zien welke 
acties openstaan. Bij de getoonde fase en stap zal het systeem u dus meteen het scherm achter de verticale tab 
‘Documenten’ tonen (zie volgende pagina), want daar vindt u de status van de documenten. 
 
Als u aan de linkerzijde klikt op Aanvraag verschijnt onderstaand scherm. Onder de diverse tabbladen staan de 
hypotheekgegevens van uw klant. Als u klikt op Rente-aanbod kunt u het rente-aanbod voor uw klant downloaden.  
U kunt dus altijd de acties uit vorige fases en stappen bekijken. 
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Dossierpagina – Documenten 
Op deze pagina ziet u welke documenten we nog van u wensen te ontvangen. Dit is het scherm dat u gelijk te zien 
krijgt als u op de Dossierlijst dit dossier opent. U ziet in dit scherm precies in welk stadium elk document zich bevindt. 
In dit geval ziet u onder de kolom ‘Adviseur’ dat alle documenten voor dit dossier nog moeten worden aangeleverd. 
 
In het scherm ziet u een aantal kolommen, die u met indicatoren en tekst de volgende informatie verschaffen: 
Adviseur – acties die bij u openstaan, al uitgevoerd zijn of die urgente actie vereisen. 

Ook ziet u onder de kolommen ‘Service Provider’, ‘Beoordelen’ en ‘1e Akkoord’ in welke stap van het 
beoordelingsproces elk document zich bevindt. 

U ziet in dit overzicht dat er acties bij u openstaan: één document is afgekeurd bij de beoordeling en moet opnieuw 
door u worden aangeleverd, alle andere documenten zijn nog niet door u aangeleverd. 
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Berichten  
Alle correspondentie die we met u voeren over een dossier, vindt u overzichtelijk per dossier geordend in de 
berichtenomgeving. Elke e-mail wordt ook direct in het dossier opgeslagen. Wij verzoeken u dan ook alleen via deze 
mailbox met onze acceptanten te communiceren over een dossier. 
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Facturatie  
Nieuw binnen FAST is dat er facturen op dossierniveau beschikbaar zijn. U kunt de facturen vanaf deze pagina 
eenvoudig downloaden voor uw eigen administratie en voor uw klant. 

Maandelijks incasseren we de dossierkosten van de voorgaande maand in de 2e week van de aansluitende maand. 
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Kantoor  
Op deze pagina staat alle bij ons bekende informatie van uw kantoor. Als u hierin wijzigingen wilt aanbrengen, kunt u 
die per e-mail sturen naar samenwerken@flexfront.nl met de gewenste wijzigingen en zullen we dit zo snel mogelijk 
voor u in orde maken. 

 

 
 

Kantoor - Dossiers  
Hieronder vindt u een overzicht van al uw dossiers. Door op een dossier te klikken, toont het systeem u weer de 
eerder vermelde schermen. 

Kantoor - Facturen  
Hieronder vindt u een overzicht van uw facturen. 
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Kantoor - AFM  
Op deze pagina staan uw gegevens van de AFM. Deze gegevens worden automatisch opgehaald. Mochten de 
gegevens niet kloppen, verzoeken we u deze eerst te controleren bij de AFM en eventuele wijzigingen daar door te 
geven. Indien de gegevens bij de AFM juist staan vermeld en niet overeenkomen met uw bedrijfsgegevens in FAST, 
wilt u dan een e-mail sturen naar samenwerken@flexfront.nl. Wij kijken dit dan zo snel mogelijk na. 

Wijzigingen in uw Kamer van Koophandel gegevens ontvangen we graag ook op samenwerken@flexfront.nl zodat we 
deze kunnen aanpassen.  
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Kantoor - Geldverstrekkers  
Hier vindt u de geldverstrekkers met wie u via FlexFront samenwerkt. Indien u een uitbreiding wenst, maken we dat 
graag voor u in orde. U kunt dan een e-mail sturen naar samenwerken@flexfront.nl. 
 
Via FlexFront kunt u aanvragen indienen bij: 
Argenta 
a.s.r. 
Centraal Beheer 
Colibri Hypotheken 
Hypotrust 
IQWOON 
Lloyds Bank 
MUNT Hypotheken 
NIBC Direct 
Robuust 
Vista Hypotheken 
Woonfonds  
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Kantoor - Loyaliteit  
Onder het tabblad Loyaliteit vindt u de loyaliteitsklasse waarin uw kantoor is ingedeeld alsmede de kantoorscore 
binnen de diverse criteria. Wij helpen u graag om een volgende loyaliteitsklasse te bereiken. Daartoe vindt u op onze 
site en onder de ‘i’ achter de documenten informatie die u daarbij van dienst kan zijn. Mocht u toch nog aanvullende 
vragen hebben, neemt u dan contact op met onze Desk Accountmanagers. Zij helpen u graag. U kunt hen bereiken 
op 030 600 5120, optie 2 of per e-mail via DAM@flexfront.nl. 
 
 

 
 

Breedte aanbod: 5 van de 12 Geldverstrekkers 


